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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara
1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10
1.4 Ciclul de studii Master
1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* | Comunicare digitald in mediul de afaceri

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Business and Online communication

2.2 Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Vasile Gherhes

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Prof. dr. Vasile Gherhes

2.4 Anuldestudiu® | 2 | 2.5 Semestrul 1] 2.6 Tipuldeevaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | DF

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

.3'1 Numavr d? o[e ?S|state 4, din care: ore curs 2 | ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" ” .
.3‘1 Numar total de ore asistate 56 , din care: ore curs 28 | ore seminar/laborator/proiect 28
integral/sem.
3.2 Numar total de ore desfasurate on-line . . . .
. . ; , din care: ore curs ore seminar/laborator/proiect
asistate integral/sem.
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. . , din care: . lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: - lucrare de
semestru cercetare practica . .
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 8,5 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 3
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 25
bibliografie si notite ’
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 3
casa si referate, portofolii si eseuri
3.4* Numar total de ore activitati 119 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 42
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 35
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 42
casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 12,5
3.5* Total ore/semestru 175
3.6 Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de rezultate ale invatarii .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala mare. Materiale suport: laptop, proiector, tabla.

« Sala mica sau medie, dotata cu retea de calculatoare si acces la internet,

5.2 de desfasurare a activitatilor practice tabla/flipchart




6. Rezultatele invétarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte

C1. Defineste si diferentiaza conceptele de branding, reputatie publica si management al imaginii C3. Identifica si descrie
canalele de comunicare si caracteristicile lor; evalueaza avantajele fiecarui canal pentru audiente diverse.

C3. Identifica si descrie canalele de comunicare si caracteristicile lor; evalueaza avantajele fiecarui canal pentru audiente
diverse.

C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele de analiza a
publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare

C8. Identifica platformele si aplicatiile de management al continutului si explica functiile lor de baza in comunicarea digitala.
C10. Dezvolta strategii de marketing digital specifice platformelor de comunicare sociala si identifica instrumentele digitale
asociate acestor strategii

C13. Defineste gandirea strategica, descrie etapele procesului si justifica necesitatea unei viziuni pe termen lung in
comunicarea de afaceri.

C14. Enumera diferite tehnici de comunicare interpersonala si de grup si le utilizeaza eficient in functie de context.

C18. Compara diferitele forme de instrumente promotionale si scopurile lor si formuleaza criterii pentru alegerea conceptului
creativ adecvat publicului tinta.

C19. Evalueaza standardele, politicile si procedurile interne si explica de ce conformarea este esentiala in activitatea
profesionala.

C21. Defineste principiile si tehnicile negocierii eficiente si intelege conceptul de compromis reciproc avantajos intr-un
context profesional.

C22. Indica tehnicile de promovare si persuasiune si evidentiaza avantajele unei idei, ale unui produs sau serviciu in functie
de publicul tinta si context.

Abilitati

A1. Aplica metode de analiza a imaginii publice a unei organizatii si propune solutii de consolidare a acesteia

A3. Foloseste iIn mod adecvat canalele de comunicare potrivite mesajului si publicului tinta, integrand atat mijloacele clasice,
cat si pe cele moderne, pentru a transmite eficient informatia

A5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de comunicare in
functie de publicul-tinta si de obiectivele urmarite

A8. Utilizeaza sisteme de gestionare a continutului pentru a crea, organiza si publica materiale de comunicare online

A10. Implementeaza campanii de comunicare pe retelele sociale, adaptand continutul si tonul mesajelor la fiecare platforma
si la publicul tintd, urmarind atingerea obiectivelor de marketing stabilite

A13. Abordeaza situatiile si problemele de comunicare cu o perspectiva strategica, analizand optiunile din prisma efectelor
pe termen lung si integrand obiectivele organizationale in solutiile propuse

A14. Foloseste in mod fluent si adecvat tehnicile de comunicare potrivite situatiei, asigurandu-se ca mesajul este clar, bine
structurat si ca atinge impactul dorit asupra receptorilor

A18. Concepe si realizeaza materiale promotionale adaptate publicului tinta si canalului de comunicare folosit

A19. Aplica standardele si politicile companiei in toate actiunile de comunicare si in comportamentul profesional, asigurand
conformitatea cu asteptarile organizatiei.

A21. Negociaza in mod abil si etic cu parteneri de afaceri sau colegi, reusind sa imbine interese diferite si sa ajunga la
compromisuri echilibrate;

A22. Sustine si promoveaza activ idei inovatoare, produse sau servicii, atat in interiorul organizatiei cat si in exterior,
adaptand mesajul si canalul de comunicare pentru a genera interes si a convinge audienta de valoarea propunerii.

Responsabilitate
si autonomie

RA1. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii strategice privind gestionarea imaginii publice si branding
RAS3. Respecta si operationalizeaza procese si solutii strategice privind utilizarea canalelor de comunicare corporate si
digitale

RAS. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare organizationala
RA8. Gestioneaza si ofera solutii strategice privind utilizarea software-ului pentru content management

RA10. Implementeaza procese si solutii privind strategiile de marketing digital si social media

RA13. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind gandirea strategica aplicata in mediul antreprenorial
RA14. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind tehnicile de comunicare in organizatii

RA18. Implementeaza si respecta procese si solutii strategice privind dezvoltarea instrumentelor promotionale
RA19. Respecta si exercita procese si solutii strategice privind respectarea standardelor companiei

RA 21. Demonstreaza si asigura procese si solutii strategice privind negocierea compromisurilor in relatii de afaceri
RA 22. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind promovarea ideilor, produselor si serviciilor

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

o Explica si aplica principiile comunicarii in mediul online, tindnd cont de specificul canalelor digitale, pentru a elabora mesaje
de afaceri eficiente

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare
Introducere in comunicarea online de afaceri 2 expunere
Arhitectura mesajului profesional digital 2 interactiva si
Comunicarea sincrona si asincrona in organizatii 2 explicatii,
— : — = exemplificari si
.E-mailurile de afaceri: standarde, structura si eticheta 2 2 analizs
Scrisoarea comerciala, propuneri si oferte 2 2 comparativa,
Comunicare pentru vanzari si marketing prin e-mail 2 2 problematizare si
Gestionarea reclamatiilor si a mesajelor dificile 2 2 dezbateri dirijate




Comunicare de criza in mediul online 2 2
Comunicarea cu clientii: suport, comunitati si 2

automatizare.

Securitate, etica si risc Tn comunicarea online 2

Comunicare interculturala si accesibilitate in mediul de 2

afaceri

Generative Al si redactarea asistata 4

Tendinte emergente in comunicarea online de afaceri 2

Bibliografie!®

Barker, M. (2023). Social media strategy: A practical guide to social media marketing and customer
engagement. Kogan Page Publishers.

Beciu, C. (2009).Comunicarea si discurs mediatic. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.

Buzoianu, C., Bira, M., Raducu, R., & Stroe, L. (2022). Branduri in conversatii. Instrumente de monitorizare si
analiz& pentru relatiile publice online. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.

Coman, C. (2009).Comunicarea de criza. Tehnici si strategii. lasi: Editura Polirom.

Gherhes, Vasile (coord.), Cernicova-Buca, Mariana, Dragomir, Gabriel-Mugurel, Palea, Adina (2023).
Comunicare in sprijinul sustenabilitatii. Diagnoza, interventie si experienta transformatoare intr-un campus
studentesc.Bucuresti: Editura Tritonic.

Marcoianu, V. (2022).Ghidul afacerii in mediul online (Editia Ill). Bucuresti: Editura SenDesign.

Milovan, A., & Dobre, C. (2019). Marketing online si social media. Bucuresti: C.H. Beck

Momoc, A. (2024).Comunicarea 2.0. New media, participare si populism. lasi: Editura Revistei Timpul.
Smith, W. R. (2022). Social media marketing: A comprehensive guide to setting up an effective social media
marketing strategy. IRA J. Smith Jr.

Zeru, F. (2022).Comunicarea guvernamentala din Romania prin intermediul retelelor sociale. Bucuresti:
Editura Comunicare.ro.

8.2 Activitati aplicative Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

Analiza comparativa intre comunicarea traditionala sicea | 2 studii de caz si

digitala in organizatii. Studii de caz aplicatii practi‘ce,

Exercitii de redactare de redactare de mesaje 4 brainstorming,

profesionale fnvatare

Redactarea de scrisori de oferta pentru clienti B2B si 4 2 colaborativa Si

BTC. activitati de lucru

Crearea unei mini-campanii de e-mail marketing pentru un | 4 4 in echipa

produs fictiv.

Simulare de comunicare profesionala: managementul 4 4

reclamatiilor online

Studiu de caz: analiza unui incident de scurgere de 2

informatii.

Evaluarea unui chatbot de suport clienti. 2

Adaptarea mesajelor pentru audiente internationale. 2

Testarea unor instrumente Al pentru redactarea 4

mesajelor profesionale.

Bibliografie'?

Barker, M. (2023). Social media strategy: A practical guide to social media marketing and customer
engagement. Kogan Page Publishers.

Beciu, C. (2009).Comunicarea si discurs mediatic. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.

Buzoianu, C., Bira, M., Raducu, R., & Stroe, L. (2022).Branduri in conversatii. Instrumente de monitorizare si
analiza pentru relatiile publice online. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.

Coman, C. (2009).Comunicarea de criza. Tehnici si strategii. lasi: Editura Polirom.

Gherhes, Vasile (coord.), Cernicova-Buca, Mariana, Dragomir, Gabriel-Mugurel, Palea, Adina (2023).
Comunicare in sprijinul sustenabilitatii. Diagnoza, interventie si experienta transformatoare intr-un campus
studentesc.Bucuresti: Editura Tritonic.

Marcoianu, V. (2022).Ghidul afacerii in mediul online (Editia Ill). Bucuresti: Editura SenDesign.

Milovan, A., & Dobre, C. (2019). Marketing online si social media. Bucuresti: C.H. Beck

Momoc, A. (2024).Comunicarea 2.0. New media, participare si populism. lasi: Editura Revistei Timpul.
Smith, W. R. (2022). Social media marketing: A comprehensive guide to setting up an effective social media
marketing strategy. IRA J. Smith Jr.

Zeru, F. (2022).Comunicarea guvernamentala din Romania prin intermediul retelelor sociale. Bucuresti:
Editura Comunicare.ro.

9. Evaluare

Tip activitate

9.3 Pondere din nota

9.1 Criterii de evaluare'® 9.2 Metode de evaluare L
finala

9.4 Curs

Gradul de insusire a

L . . | teste de verificare a cunostintelor 50%
notiunilor teoretice predate si T




capacitatea de a le utiliza
adecvat in aplicatii

9.5 Activitati aplicative

S: Calitatea activitatii la
seminar (raspunsuri, lucrari
independente si de grup
efectuate in clasa, lucrari
individuale efectuate acasa
etc.)

Evaluare pe parcurs a activitatii de seminar 50%

L:

P:

Pr:

Tc-R14:

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica

stapanirea lui)'®

Tntelegerea conceptelor fundamentale ale comunicrii online in mediul de afaceri.
Capacitatea de a redacta un mesaj profesional clar, coerent si adaptat contextului.
Cunoasterea principalelor instrumente digitale utilizate in comunicarea profesionala.

Data completarii

Director de departament

Titular de curs Titular activitati aplicative
(semnatura) (semnatura)
Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Prof. univ. dr. Vasile Gherhes
Decan

(semnatura)
Prof. univ. dr. Vasile Gherhes

Data avizarii in Consiliul Facultitii'®

(semnatura)
Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis




